
安徽省科学技术奖提名项目公示内容 
            （安徽省交通控股集团芜湖高速公路管理中心） 

一、项目名称 

    高速公路 L型收费操作台（大流量收费道口不转体收费

操作法）。 

二、提名者及提名意见 

提名者： 

安徽省科学技术厅 

提名意见： 

L 型收费操作台进一步提升收费道口通行效率，解决一

线收费员工劳动压力大和劳动强度大的问题，将收费亭内原

有单侧操作台改造为 L型收费操作台（大流量收费道口不转

体收费操作法）改变了原有收费单侧操作台和收费过程中

“一次操作，多次转体”的动作流程，大幅减少转体频次（出

口收费亭每名收费员每车转体由 6 次降为 0 次，时间缩短 8

秒），既提高了道口通行效率，也有效减轻了一线收费员的

工作强度，追求社会满意度与员工满意度的双重提升。 

三、项目简介 

    近年来，安徽高速公路微笑服务品牌效应不断凸显，继

荣获安徽省文明行业“优质服务示范品牌”称号、通过 2017

年度安徽名牌评定、获得安徽省质量和标准化研究院的质量

信用等级 AAA 级别认证（最高级），这些荣誉的背后，都凝

聚着每位收费员辛苦的付出。 

传统收费操作台（操作台大多呈方形）的设置模式，每



个收费窗口收费人员一般都须统一执行“端坐、示停、点头、

微笑、收费、目送”这些标准动作，每操作一次，就需要转

体一次，一辆车通过收费亭时，须通过 6 次转体来完成。频

繁的转体导致单车收费占用时间长，既影响收费服务效率，

也使一线收费员工承受了巨大的可优化劳动强度。 

本项目针对一线收费员工劳动压力大和劳动强度大的

问题，发明了一种高速公路 L型收费操作台（大流量收费道

口不转体收费操作法）改变了原有收费单侧操作台和收费过

程中“一次操作，多次转体”的动作流程，大幅减少转体频

次（出口收费亭每名收费员每车转体由 6 次降为 0 次，时间

缩短 8 秒），既提高了道口通行效率，也有效减轻了一线收

费员的工作强度，设计特点具体如下（详见附图）： 

（一）操作台面整体采用“L”型设计，改变了原有收

费单侧操作台和收费过程中“一次操作，多次转体”的动作

流程，大幅减少转体频次。 

（二）操作台面面对司乘一侧，采用内凹式设计，进一

步减小了服务一侧台面的宽度，拉近了服务距离，同时有效

降低了收费员起身服务的频次。 

（三）收费显示器安装万向旋转支架，可以任意调整显

示器高度及水平角度，可适用不同收费人群，实用性显著提

升。 

（四）收费键盘、读卡器、卡盒采用嵌入式设计，优化

了台面空间，增强了台面一体性和美观性。 

（五）采用靠链式找零抽屉设计，较传统轨道式抽屉，



抽屉开启后缩短了横向空间，有效解决了轨道式抽屉在拉开

时触抵到前胸，身体后倾的问题，同时在使用寿命上也得到

显著提升。 

四、客观评价 

（一）实践结论 

以项目在芜湖高速公路管理中心芜湖收费站实用为例，

使用此“L”型操作台每日可降低转体频次 2.4 万次，全年

降低转体频次 876 万次。在有效减轻了一线收费员的工作强

度的同时也提高了道口通行效率。 

目前该高速公路 L 型收费操作台为国内首创，已获得国

家实用新型专利，较传统收费操作台具有集成性高、创新性

强等特点，在高速公路收费操作中处于较先进水平。 

（二）科技奖励 

2018 年获得芜湖市第六届职工技术创新竞赛活动优秀

奖。 

五、应用情况 

2017 年 12 月完成了该项目国家专利的申报工作，并在

中心各站点 37 个收费车道推广实施。 

2018 年 5月获批国家实用新型专利，并于同年 6月完成

了对 21 个大流量车道的优化升级改造工作，优化后的 L 型

收费操作台，在使用上更加便捷、实用、高效。 

通过各站点使用情况反馈，L型收费操作台大幅减少收

费员转体及起身服务频次，既提高了道口通行效率，也有效

减轻了一线收费员的工作强度。 



六、主要知识产权和标准规范 

知识产权类别：发明专利   

知识产权具体名称：一种高速收费站用 L 型收费操作台 

    国家（地区）：中国 

授权号：ZL201721409436.1 

授权日期：2018 年 5 月 4 日 

七、主要完成人情况 

排名 姓名 单位 职务/职称 对项目贡献 

1 杨朝辉 
安徽交控集

团芜湖中心 
中心主任 

提出大流量收费道口不转

体收费操作法理念，并主持

参与项目的设计及实施工

作。 

2 周莹 
安徽交控集

团芜湖中心 
芜湖东站站长 

具体负责组织项目的试点、

实施及推广等方面工作。 

八、主要完成单位及创新推广贡献 

（一）安徽交控集团芜湖高速管理中心 

该项目牵头单位，负责项目所有任务是组织实施、总体

技术研究、设计和成果推广应用。 

（二）芜湖利通达装饰工程有限公司 

    该项目参与单位，具体负责项目成果推广应用中操作台

面的制作工作。 

九、完成人合作关系说明 

项目主持人杨朝辉主任于 2017 年 6 月份开始，组织本



单位李晨、周莹、江梦林等成员开展项目研发和建设，杨朝

辉为项目负责人。该项目 6月至 9 月在南陵西站出口五车道

尝试性试验并取得成功，同年 10 月至 11 月在芜湖站 10 个

收费车道试点并取得成功。17 年 12 月完成了该项目国家专

利的申报工作，并在中心各站点 37 个收费车道推广实施。 

2018 年 5月获批国家实用新型专利，同年 6月完成了对

21 个大流量车道的优化升级改造工作，并于 2018 年获得芜

湖市第六届职工技术创新竞赛活动优秀奖。 

附：1.L 型收费操作台结构图 

2. 专利证书 

3. 实际应用图片 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件 1 

  图 1（俯视图） 

 

 

 

 



 

图 2（右视图） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 2 



 

 
 
 
 
 
 

 
 

附件 3 
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