济南至广州国家高速公路江西瑞金至寻乌段建设项目土建工程施工招标文件

安徽省驿达高速公路服务区经营管理有限公司2017年服务区服务质量暗访调查项目招标评标办法(综合评估法)

评标办法前附表
	条款号
	条款内容
	评审因素与评审标准

	2.1.1

2.1.3
2.1.1

2.1.3
	形式评审与响应性评审标准
形式评审与响应性评审标准
	 第一个信封（商务及技术文件）评审标准：
(1)投标文件按照招标文件规定的格式、内容填写，字迹清晰可辨：

a.投标函按招标文件规定填写且有法定代表人或其授权的代理人亲笔签字，盖有法人公章；

b.投标文件组成齐全完整，内容均按规定填写；

c.投标文件的正、副本份数符合第二章“投标人须知”规定。

(2)投标文件上规定需由法定代表人或其授权代理人的签字、投标人的单位章盖章齐全，符合招标文件规定：

投标文件上法定代表人或其授权代理人的亲笔签名齐全，符合招标文件规定，本页正文内容已由投标人的法定代表人或其委托代理人签署姓名的可不签署。

(3)投标人按照招标文件规定的金额、形式、时效和内容提供了投标担保：

a.投标担保金额符合招标文件规定的金额；

b.投标人应在投标人须知前附表规定的时间之前，将投标保证金汇入招标人指定账户。

(4)投标人法定代表人的授权代理人，需提交附有法定代表人身份证明的授权委托书，并符合下列要求：

a.授权人和被授权人均在授权书上签名，未使用印章、签名章或其他电子制版签名；

b.提供了法定代表人和委托代理人的身份证复印件；

(5)投标人法定代表人若亲自签署投标文件的，提供了法定代表人身份证明，并符合下列要求：

a.法定代表人在法定代表人身份证明上签名，未使用印章、签名章或其他电子制版签名；

b.提供了法定代表人的身份证复印件。

(6)投标书是否实质上响应了招标文件的要求。实质上响应的投标应该是与招标文件要求的全部条款、条件相符，没有重大偏离或保留的投标。

(7) 投标文件中未出现投标报价。

(8) 投标文件未附有招标人不能接受的条件。
(9) 权利义务符合招标文件规定：

a.投标人应接受招标文件规定的风险划分原则，未提出新的风险划分办法；

b.投标人未增加买方的责任范围，或减少投标人义务；

c.投标人未提出不同的工程验收、计量、支付办法；

d.投标人对合同纠纷、事故处理办法未提出异议；

e.投标人在投标活动中无欺诈行为；

f.投标人未对合同条款有重要保留。
第二个信封（报价文件）评审标准：

（1）投标函按招标文件规定填报了投标报价，有法定代表人或其授权代理人的亲笔签字，并盖有投标人公章；

（2）一份投标文件应只有一个投标报价，在招标文件没有规定的情况下，不得提交选择性的报价。

（3）投标人的投标报价不得超过招标人设置的最高上限价，否则评标委员会应否决其投标。

	2.1.2
	资格评审标准
	(1) 投标人的营业执照有效，且营业范围符合招标文件规定；
  (2) 投标人的业绩符合招标文件规定；
(3) 投标人的项目负责人符合招标文件规定；

 (4)投标人信誉符合招标文件的规定。

	2.2.1
	分值构成

(总分100分)
	（1）技术评审: 40分   
（2）商务评审:  30分  
（3）财务评审:  30分  

	2.2.2
	评标基准价计算方法
	评标基准价的计算：
(1)评标价的确定：

评标价＝投标函文字报价
(2)评标价平均值的计算：

通过第一信封评审，且第二信封宣读有效报价后所有投标人的评标价去掉一个最高值和一个最低值后的算术平均值即为评标基准价(如果参与评标价平均值计算的有效投标人少于5家时，则计算评标价平均值时不去掉最高值和最低值)。

	2.2.3
	评标价的偏差率计算公式
	偏差率=100% ×(投标人评标价－评标基准价)/评标基准价（保留两位小数）


	条款号
	评分因素
	评分因素权重分值
	各评分因素细分项
	分值
	评分标准

	2.2.4（1）
	第一个信封技术评审
	调查方案总体设计（40分）
	对服务区管理的熟悉程度与调查工作思路
	10分
	基本分6分；

从投标人对本项目熟悉程度，以及投标人整体工作思路进行比较，加0-4分。

	
	
	
	执行方案与质量控制
	10分
	基本分6分；根据调查方案的可执行性以及确调查质量控制方法进行评审，加0-4分。

	
	
	
	结果分析与管理提升建议
	10分
	基本分6分；调查结果分析科学合理，管理提升建议科学可行，加0-4分。

	
	
	
	现场暗访保障措施（包含服务承诺）
	10分
	基本分6分；具体服务措施、手段科学有效，衔接紧密，人员车辆及设备调配合理，服务承诺更好的，加0-4分。

	2.2.4（2）
	第一个信封商务评审
	管理团队与业绩（30分）
	管理团队
	项目负责人10分
	基本分6分；
1、2012年1月1日至今，项目负责人曾执行过大型企业的服务质量调查项目，每一个加1分，最多加3分。

2、2012年1月1日至今，项目负责人曾执行过高速公路服务区服务质量暗访调查项目，每一个加1分，最多加1分。

	
	
	
	相关业绩
	20分
	基本分12分；
2012年1月1日至今每增加一个合同金额30万元及以上类似服务质量调查业绩，加1分，最多加4分；

2012年1月1日至今有从事过高速公路服务区服务质量暗访调查业绩达到合同金额30万元及以上的，加1分。

2012年1月1日至今每增加一个大型企业的服务质量调查项目，每一个加1.5分，最多加3分。


注：【大型企业判别标准：工信部、国家统计局、国家发改委会、财政部联合印发了《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号），不符合上述标准的企业为大型企业】

	2.2.3（3）
	第二个信封的财务评审
	30分
	财务评审分值满分为30分

财务评审得分计算公式示例：

(1)如果投标人的投标价>评标基准价，则评标价得分=27.5-|偏差率|×100×E1；
(2)如果投标人的评标价≤评标基准价，则评标价得分＝27.5+|偏差率|×100×E2。

其中：E1是评标价每高于评标基准价一个百分点的扣分值，为0.25；E2是评标价每低于评标基准价一个百分点的加分值，为0.25；最高得分为30分，最低得分为0分，内插计算；得分保留小数点后面2位，第3位四舍五入。

	评标程序如下：
（1）招标人按照第二章“投标人须知”第20.1项～第20.7项的规定对投标文件第一个信封（商务及技术文件）进行开标。
（2）评标委员会首先对投标文件第一个信封（商务及技术文件）进行评审，确定通过投标文件第一个信封（商务及技术文件）评审的投标人名单，并对通过评审的投标文件第一个信封（商务及技术文件）进行综合评分。

各投标人第一个信封（商务及技术文件）得分，以评标委员会各成员打分合计值的平均值确定(保留小数点后2位，第3位四舍五入)，该平均值以去掉一个最高分和一个最低分计算。

（3）招标工作人员在监标人的监督下，开启所有第一信封初步评审合格投标人的第二个信封（报价文件）。

    对通过投标文件第一信封初步评审的有效投标人少于3家时，由评标委员会决定是否开启第二信封（报价文件）；当通过第二信封初步评审的有效投标人少于3家时，由评标委员会决定是否继续评审。
（4）评标委员会对已开标的投标文件第二个信封（报价文件）进行评审和评分，凡未通过第二个信封（报价文件）初步评审的投标人，不再进行评分；

投标人综合得分  = 第一个信封（商务及技术文件）得分 + 第二个信封（报价文件）得分

评标委员会按照综合得分由高到低的顺序进行排名，推荐综合得分最高的投标人为第一中标候选人，综合得分第二的投标人作为第二中标候选人，以此类推，直至选出3名中标候选人。综合评分相等时，以投标报价低的优先；投标报价也相等，以投标文件递交时间顺序靠前的原则进行推荐。




注：第一个信封（商务及技术文件）得分：各评委评分合计值去掉一个最高分和一个最低分的算术平均值（保留2位小数，第3位四舍五入）。

评标办法

(4) 评标办法

本次评标采用综合评估法（双信封法）。评标委员会对满足招标文件实质性要求的投标文件，按照本章第2.2款规定的评分标准进行打分，并按综合得分由高到低顺序推荐中标候选人。综合评分相等时，以投标报价低的优先；投标报价也相等的，以技术评审得分靠前的原则确定第一中标候选人。
2. 评审标准
2.1 初步评审标准

2.1.1 形式评审标准：见评标办法前附表。

2.1.2 资格评审标准：见评标办法前附表。

2.1.3 响应性评审标准：见评标办法前附表。
2.2 分值构成与评分标准

2.2.1 分值构成：见评标办法前附表。

2.2.2 评标基准价计算

评标基准价计算方法：见评标办法前附表。

2.2.3 投标报价的偏差率计算

投标报价的偏差率计算公式：见评标办法前附表。

2.2.4 评分标准：见评标办法前附表。
3. 评标程序
3.1初步评审
3.1.1评标委员会依据本章第2.1款规定的标准对投标文件进行初步评审。有一项不符合评审标准的，作废标处理。

3.1.2 投标人有以下情形之一的，其投标作废标处理：

(1) 串通投标或弄虚作假或有其他违法行为的；

(2) 不按评标委员会要求澄清、说明或补正的。
3.2详细评审

3.2.1 评标委员会按本章第2.2款规定的量化因素和分值进行打分，并计算出综合评估得分。

3.2.2 评分分值计算保留小数点后2位，小数点后第3位“四舍五入”。

3.2.3评标委员会发现投标人的报价明显低于其他投标报价，或者在设有标底时明显低于标底，使得其投标报价可能低于其个别成本的，应当要求该投标人作出书面说明并提供相应的证明材料。投标人不能合理说明或者不能提供相应证明材料的，由评标委员会认定该投标人以低于成本报价竞标，其投标作废标处理。
3.3 投标文件的澄清和补正

3.3.1在评标过程中，评标委员会可以书面形式要求投标人对所提交投标文件中不明确的内容进行书面澄清或说明，或者对细微偏差进行补正。评标委员会不接受投标人主动提出的澄清、说明或补正。

3.3.2 澄清、说明和补正不得改变投标文件的实质性内容(算术性错误修正的除外)。投标人的书面澄清、说明和补正属于投标文件的组成部分。

3.3.3评标委员会对投标人提交的澄清、说明或补正有疑问的，可以要求投标人进一步澄清、说明或补正，直至满足评标委员会的要求。

3.3.4 凡超出招标文件规定的或给招标人带来未曾要求的利益的变化、偏差或其他因素在评标时不予考虑。
3.4 评标结果

3.4.1除第二章“投标人须知”前附表授权直接确定中标人外，评标委员会按照综合得分由高到低的顺序推荐中标候选人。

3.4.2 评标委员会完成评标后，应当向招标人提交书面评标报告。
0

